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相談窓口業務の拡充について 

 

 

兵庫県信用保証協会では、今回の東北地方太平洋沖地震災害を受け、資金繰

り等に困窮した中小企業者からの相談が増加することが予想されることから、

4月1日（金）から、下記のとおり平日（月～金曜日）の電話による相談時間を

延長するとともに、土・日・祝日にも電話による相談に対応いたします。 

 

 

記 

 

 

１．平日の電話相談時間の延長について 

 実施期間  平成 23年 4 月 1 日（金）から平成 23 年 4 月 28 日（木）  

 実施内容  午後 7 時まで電話による保証相談に対応します。 

 
２．土・日・祝日の電話相談について 

 実施期間  平成 23年 4 月 2 日（土）から平成 23 年 5 月 1 日（日）までの 

すべての土・日・祝日 

 実施内容  午前 9 時から午後 5時まで電話による保証相談に対応します。 

  

３．相談窓口 

 電話番号：078－393－3900（代表） 
 
        ４. その他 
         実施期間は当面の間を予定しており、終了時期は未定です。したがって、実施期間

は現時点で決定している最短の期間を記載しており、延長することがあります。 
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